Reklamacni rad
Pohrebni sluzby: PAX spol. s r.o., IC: 42741017, Na Sypkém 925/1, 180 00 Praha 8

V souladu s ust. § 13 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich prfedpist, a za
Ucelem jednotného postupu pro uplatfiovani a vyfizovani reklamaci sluzeb a zboZi poskytovanych Pohfebni
sluZbou: PAX spol. s r.o. (dale téZ , Pohrebni sluzba PAX") je vydan tento reklamacni fad, s platnosti ke dni

vydani.

1. Objednavatel sluZeb nebo zbo?i je opravnén reklamovat vadu zptsobenou Pohfebni sluzbou PAX. Jde-
li o reklamaci sluzby, v souladu sust. § 1921 odst. 1 Ob¢Z je tfeba vadu vytknout bez zbytecného
odkladu poté, kdy sluzba byla poskytnuta, nejpozdéji viak do 3esti mésich od poskytnuti. Jde-li o
reklamaci zboZi, vsouladu s ust. § 2165 odst. 1 Ob¢Z lze vadu reklamovat ve [hité 24 mésict od
prevzeti zboZi.

2. Vadu je objednavatel opravnén reklamovat pfedeviim u pfisluiné provozovny, kde zboZi nebo sluzbu
objednal, pfipadné na feditelstvi spole¢nosti (Na Sypkém 925/1, Liben, Praha 8).

3. Povéfeny pracovnik Pohfebni sluZby PAX sepi$e na adost objednavatele zdznam o podané reklamaci.

Zaznam musi obsahovat:

*  Jméno objednavatele a jeho bydliétg, pfipadné kontaktni adresu, email &i telefon.
*  Datum provedené sluzby nebo dodani zboZi véetné ¢isla objednavky.

*  Specifikaci vady a jeji projev.

*

Datum podani reklamace, podpis objednavatel a povéfeného pracovnika Pohfebni sluzby PAX.

4. Objednavatel bude pisemnou formou vyrozumén o uznani ¢ neuznani reklamace vcetné pfip.
zpusobu a Ih{(té odstranéni reklamované vady.

5. Povéieny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitéjdich pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do
této lhity se nepocitd doba pfiméfend podle druhu vyrobku ¢i sluiby potiebnd k odbornému
posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,

nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud nedojde k dohodé na delsi Ihiité.

V Praze dne 23. listopadu 2017 .
i
Mgr. Jan Matéjka{;-; J
jednatel Pohfebrisluiby PAX
{ PAX..d 7 _

Tia Sypkém 925, 180°00 Praha 8
s o 3274101 DIG'GZ42741017
/f tel /tax: 283 842°271




