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Mimosoudni resSeni spotrebitelskych sporu

V souladu s ust. § 14 zakona ¢. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, Vas
timto spolenost PAX, spol. s r.o., IC: 42741017, Na Sypkém 925/1, 180 00 Praha 8 (dale té:

»Pohrebni sluzba PAX”) informuje o nasledujicim:

V pripadé, Ze dojde mezi Pohiebni sluzbou PAX a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu
z pfislusné smlouvy o koupi zbozZi ¢i poskytnuti sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou,
mUzZe spotrebitel podat navrh na mimosoudni fesSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho

reseni spotrebitelskych spord, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15, 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: https://www.coi.cz/informace-o-adr/

V ptipadé sporu mezi spotfebitelem a Pohtebni sluzbou PAX, ktery se nepodafilo mezi stranami urovnat
pfimo, poskytne Pohtebni sluzba PAX spotfebiteli shora uvedené informace v listinné podobé nebo na

jiném trvalém nosici dat.
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